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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider praesenteres for en rackke faktuelle oplys-
ninger om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om tilbuddet.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observatio-
ner og de individuelle undersegelser. For hvert tema foretager de tilsynsferende en vurdering ud fra de
indsamlede data og @vrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.
Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen

P o (i

Birgitte Hoberg Sloth
Partner

Mobil: 28 10 56 80
Mail: bsq@bdo.dk
Partneransvarlig

Lo St

Lene Serensen
Senior Manager

Mobil: 51 58 61 05 Tilsynet er altid udtryk
Mail: lesor@bdo.dk for et gjebliksbillede 0g
Projektansvarlig skal derfor vurderes ud
fra dette.




UANMELDT SOCIALFAGLIGT TILSYN | MARTS 2024 PRO4 APS ODENSE KOMMUNE

1. Oplysninger

Generelle oplysninger

Navn og adresse: PRO4 ApS, Egestubben 3, 5270 Odense

Leder: Lone Pedersen og Erik Rasmussen

Antal pladser: Tilbuddet er godkendt til 30 fuldtidspladser
Malgruppebeskrivelse: Borgere med kognitive funktionsnedsaettelser.
Dato for tilsynsbesgg: Den 6. marts 2024, kl. 09.00 - 12.15

Tilsynsresultatet baserer sig pa falgende datagrundlag:
Interview med:
e Ledelsen

e En medarbejder
e To borgere

Derudover deltog tilsynet i den faelles kaffepause i Kantinen.
Tilsynet blev afsluttet med en kort tilbagemelding til ledelsen.

Tilsynsferende:
Senior Manager Lene Sgrensen, socialpadagog

1.1  Aktuelle vilkar

Ledelsen oplyser, at den sidste halvdel af 2023 har vaeret en meget turbulent tid for tilbuddet. Ledelsen
uddyber, at Odense Kommune, i forbindelse med en generel gkonomisk tilpasning, varslede opsigelse af
samtlige kontrakter, hvilket ville betyde, at tilbuddet matte lukke, og borgerne skulle visiteres til andre
tilbud. Efter en laengere proces blev beslutningen dog trukket tilbage, men bade borgere og pargrende
havde faet besked. Ledelsen har efterfglgende haft fokus pa tilbuddets fortsatte drift og pa sikring af bor-
gernes hverdag, tryghed og trivsel. Saledes er flere borgere stadig pavirkede af forlgbet, og risikoen for at
miste deres arbejdsplads, hvor de fleste borgere er kommet gennem mange ar.

1.2 Opfolgning
Tilsynet gav en anbefaling i forbindelse med sidste tilsyn:

e Tilsynet anbefaler, at tilbuddet ved indskrivningen af borgeren har opmaerksomhed pd at fa tilve-
jebragt indsatsmdl fra kommunen samt udarbejde skriftlige udviklingsmal/delmdl for samtlige bor-
gere i tilbuddet.

Leder oplyser, at dette fortsat er en udfordring, men tilbuddet udarbejder mal for borgerne, uanset om

visiterende myndighed har udarbejdet indsatsmal. Leder uddyber, at Odense Kommune har varslet, at der
skal udarbejdes nye kontrakter for samtlige borgere, der forventes at indeholde indsatsmal for den enkelte.
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2. Tilsynsresultat

2.1 Overordnet vurdering

BDO har pa vegne af Odense Kommune foretaget et uanmeldt tilsyn pa PRO4 ApS. BDO er kommet frem til
folgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet gennem interviews,
observationer og skriftligt materiale.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at PRO4 ApS lever op til deres malsaetning om at tilbyde borgerne
en hverdag med meningsfuld beskaeftigelse i et miljg, hvor den enkelte borgers ressourcer sattes i spil og
udvikles med afsaet i borgerens egne ansker.

Borgerne vurderes at trives i tilbuddet, der med afsaet i en anerkendende og ressourceorienteret tilgang
har relevant fokus pa borgernes motivation, meningsfulde relationer, tilpassede udfordringer og succes-
oplevelser, hvilket vurderes at bidrage til udvikling af borgernes arbejdsidentitet og generelle trivsel.

Tilsynet vurderer, at tilbuddets ledelse fremtraeder kompetente, tydelige, naervaerende og udviklingsori-
enterede i forhold til tilbuddets fremtidige drift, herunder stabilitet og faglig retning, i den indsats, der
ydes i tilbuddet. Det vurderes, at ledelsen har relevant fokus pa labende kompetenceudvikling, der kan
understotte tilbuddets paedagogiske profil.

Tilsynet vurderer, at tilbuddets medarbejdere besidder relevante tvaerfaglige kompetencer, hvilket un-
derstatter stabil produktion samt kompleksiteten i malgruppen, og de heraf falgende behov for paedagogisk
indsats, stette og guidning. Det vurderes yderligere, at tilbuddets faglige tilgange og metoder er imple-
menterede i dagligdagen, og at de er kendt af medarbejderne, der pa relevant vis kan relatere dem til
deres praksis.

Tilsynet vurderer fortsat, at tilbuddets skriftlige dokumentation kan optimeres, sa der foreligger indsats-
mal for alle borgerne. Derudover kan dokumentationen optimeres, sa den i hgjere grad tydeliggar sam-
menhangen mellem delmal, indsats og opfalgning. Det vurderes, at lgbende daterede opfalgninger, i di-
rekte relation til delmalet, vil kunne understgatte en tydeligere dokumentation, der i hgjere grad vil kunne
anvendes til justering af indsatsen i relation til borgernes mulige progression.

2.2 Score

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bedste.
Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert tema.
(Temaer, som ikke er relevante for det pagaeldende tilbud, tealler ikke med i den samlede vurdering)

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hgjere kvalitet.
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Malgruppe, metoder og
resultater
5

Fysiske rammer /\ Sundhed og trivsel

Aktiviteter og
beskaeftigelse

Organisatoriske forhold

Selvstaendighed og
relationer

2.3 Tilsynets bemaerkninger og anbefalinger

Tilsynet giver anledning til falgende bemaerkninger og anbefalinger i forhold til a&ldrecentrets fremadret-
tede udvikling:

2.3.1 Bemaerkninger

Tilsynet har ingen bemaerkninger.

2.3.2 Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler fortsat, at der er ledelsesmaessigt fokus pa, at der er udarbejdet indsatsmal fra
visiterende kommune for alle borgere i tilbuddet.

2. Tilsynet anbefaler, at der fastsattes intervaller for dokumentation af opfalgning pa delmal, med
henblik pa at understgtte mulighed for at falge borgerens progression i direkte relation til indsatsen.
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3. Vurdering i forhold til temaer

3.1.1 Malgruppe, metoder og resultater

Score: 4 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i haj grad lever op til indikatorerne.

Tilbuddet arbejder ud fra en overordnet malsatning om at give borgerne en reel ar-
bejdsidentitet samt en stabil og indholdsrig dagligdag.

Tilbuddets malgruppe er borgere med kognitive funktionsnedsaettelser, fx udviklings-
hamning eller erhvervet hjerneskade, der ikke er i stand til at opretholde tilknytning
til det ordinaere arbejdsmarked, men som har behov for paedagogisk statte og saerlige
hensyn for at kunne indga i beskaeftigelse. Leder oplyser, at tilbuddet har faet flere
yngre borgere, der derudover har andre udfordringer, hvilket betyder, at dagligdagen
og indsatsen skal tilrettelaegges anderledes. Leder uddyber, at de yngre borgere samti-
digt giver et andet liv i tilbuddet, hvor de bidrager positivt til faellesskabet.

Medarbejder redeger for, at tilbuddets overordnede faglige tilgang er en anerkendende
og relationsorienteret tilgang, der metodisk udmgntes gennem MI (Motiverende sam-
tale), hvor afdaekning af borgernes ressourcer og motivation anvendes til, sammen med
borgerne, at tilrettelaegge en individuel hverdag, sa der bliver bedst mulig balance mel-
lem arbejdsopgaverne og borgernes kompetencer og motivation. Derudover fremhaever
medarbejder elementerne fra Ml som gode redskaber til at skabe dialog, hvor fokus er
pa at sparge ind til tingene pa en made, sa borgernes egne meninger og tanker bliver
tydelige. Medarbejderne uddyber, at der i praksis arbejdes pa, at borgerne altid er
inddragede og aktivt deltagende i planlagningen af deres hverdag, hvilket ggres gen-
nem afdakning af borgernes kompetencer og ansker.

Leder understreger, at tilbuddet ogsa er en produktionsvirksomhed, hvor leverancer til
kunder ogsa skal prioriteres, hvilket betyder, at dagligdagen er tilrettelagt med fokus
pa at skabe en rimelig balance mellem borgernes motivation, arbejdsidentitet, snsker
og behov samt kravet om en stabil produktion i tilbuddet.

Tilbuddet modtager indsatsmal fra visiterende kommune for flere borgere, men ikke for
alle. Hvis der foreligger indsatsmal, udarbejdes der i samarbejde med borgerne et eller
flere delmal. Medarbejder understreger, at der udarbejdes delmal for alle borgere,
uanset om der foreligger indsatsmal fra visiterende kommune.

Tilbuddets skriftlige dokumentation findes bade i papirform og elektronisk. Medarbej-
der oplyser, at personbeskrivelserne printes med henblik pa, at borgerne lettere kan
inddrages i gennemgangen af disse. Medarbejder uddyber, at der printes en ny version
hver gang, der er foretaget opfalgning eller aandringer i personbeskrivelserne. Tilsynet
kan konstatere, at dokumentationen opbevares i en aflast arkivskuffe pa personalekon-
toret.

Dokumentationen bestar af personbeskrivelser, der danner baggrund for arbejdet med
borgernes indsatsmal og/eller delmal. Medarbejder oplyser, at beskrivelserne udarbej-
des med afsat i relevante temaer, fx beskaeftigelse, sociale relationer, helbred, kon-
centration, netvaerk og fremtidsplaner. | personbeskrivelserne opstilles der derudover
konkrete og malbare SMART mal. Medarbejder uddyber, at der tages hajde for i SMART-
malene, hvorvidt der arbejdes rehabiliterende eller habiliterende, hvilket afhaenger af
borgernes alder og funktionsniveau. Tilsynet gennemgar tre stikpraver i dokumentatio-
nen, og der fremgar konkret udformede delmal i dem alle. Derudover indeholder de
enkelte delmal beskrivelse af motivation, konkrete handlinger for bade borgeren og
medarbejderen samt faglig refleksion. Der er ikke beskrevet systematiske opfalgninger
og observationer i direkte relation til delmalene. Medarbejder oplyser, at der sker en
opfaelgning en gang arligt i forbindelse med udarbejdelse af status til myndighed, hvilket
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gores i samarbejde med borgerne, hvor det overhovedet er muligt. Medarbejderne ud-
dyber, at der pa baggrund af denne opfglgning udarbejdes en konklusion i personbeskri-
velserne, der danner baggrund for vurderingen af, om delmalene skal fastholdes, eller
om der skal udarbejdes nye.

Borgerne oplyser, at de kender deres mal, som de taler med personalet om en gang
imellem. De fortaller, at de taler om, hvordan det gar med at na malet, og om de har
gnsker til nye mal i det kommende ar. En borger uddyber, at medarbejderne ogsa kan
komme med forslag til nye mal, hvis man ikke lige selv kan komme i tanke om, hvad
man gerne vil arbejde med, hvilket borgeren er meget glad for.

3.1.2 Sundhed og trivsel

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne medinddrages i beslutninger vedrgrende eget liv og/eller hverdagen i tilbud-
det. Borgerne fortaller, at de har stor indflydelse pa deres egen hverdag i tilbuddet,
fx deres mgdetid, hvilke arbejdsopgaver de lgser, eller hvor mange pauser de kan holde
i lgbet af arbejdsdagen. Borgerne uddyber, at de hver morgen samles i kantinen, hvor
dagens opgaver prasenteres og fordeles, hvilket borgerne selv har indflydelse pa. En
borger oplyser, at han kender sine opgaver pa forhand, og derfor bare kan ga i gang.
Borgeren understreger, at han selv har gnsket det sadan, hvilket medarbejderne har
lyttet til og efterkommet. Derudover fortaeller borgerne, at der afholdes faelles ”per-
sonalemader”, hvor der informeres om status pa produktionen, nye borgere eller andet,
der er relevant for alle. Borgerne uddyber, at de kan skrive punkter pa dagsordenen,
hvis de gnsker noget draftet, fx forslag til udflugter, fordeling af arbejdsopgaver eller
punkter vedrgrende trivsel, omgangstone eller samarbejdet i afdelingen. Borgerne for-
teeller, at der pa sidste mgde var et punkt pa fra borgerne, der handlede om, at man
ikke skal efterlade ting pa bordene i kantinen, nar man gar.

Bade leder og medarbejder oplyser, at hverdagen i tilbuddet er tilrettelagt med afsaet
i, at borgerne skal medinddrages sa meget som overhovedet muligt med henblik pa at
give dem ejerskab til stedet, hvilket understatter borgernes motivation og ansvarlighed
i forhold til feellesskabet og driften.

Borgerne giver udtryk for, at de i meget hgj grad trives i tilbuddet, og at tilknytningen
til tilbuddet betyder meget for stabiliteten og indholdet i deres hverdag. Borgerne ud-
dyber, at fallesskabet, og det at have et ”rigtigt arbejde”, er meget vaerdifuldt for
dem. Borgerne fortaeller, at medarbejderne er sgde og gode at tale med, bade om gode
og sjove ting, men ogsa, hvis man har noget, der er svaert. Borgerne fortaller, at om-
gangstonen er god, og at medarbejderne tager det alvorligt, hvis de kommer og fortael-
ler, at nogen ikke taler pa en ordentlig made, eller sladrer om andre. Borgerne under-
streger, at "her respekterer vi hinanden”, hvilket skaber den tryghed og rummelighed i
tilbuddet, som de har behov for.

Medarbejderne oplyser, at tilbuddets indsats omkring borgernes fysiske og mentale
sundhed er afstemt tilbuddets formal, hvor borgernes arbejdsidentitet, meningsfulde
arbejdsopgaver og en stabil produktion er fundamentet for indsatsen. Medarbejderne
uddyber, at der dagligt tilbydes sund mad i kantinen, hvor borgerne kan kgbe bade
morgenmad og frokost, hvilket giver borgerne mulighed for at traeffe et sundt valg.
Medarbejderne understreger, at de stgtter borgerne i ”det sunde valg” i det omfang,
borgerne gnsker det, saledes patvinges borgerne ikke rad og vejledning, som de ikke
gnsker, men medarbejderne har blik for den enkeltes motivation, og de arbejder sund-
hedsfremmende med afsaet i motivationen. Medarbejderne fremhaver derudover, at
borgerne er selvtransporterende til tilbuddet, hvilket betyder, at de fleste har en god
gatur til og fra busstoppestedet. Medarbejderne redeggr for, at borgernes mentale triv-
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sel understattes gennem fokus pa, at hverdagen er struktureret og tilrettelagt i samar-
bejde med borgerne, sa borgernes behov for forudsigelighed, guidning, sociale relatio-
ner og skarmning er tilpasset den enkelte borgers individuelle gnsker og behov.

Leder oplyser, at tilbuddet som udgangspunkt ikke er involveret i borgernes brug af
sundhedsydelser, men at der er omrader, hvor tilbuddet kan have en understattende
funktion, fx i relation til kontakt til sundhedsindsatser for de borgere, der ikke har andre
fagprofessionelle i deres hverdag. Leder uddyber, at dette altid vil vaere afstemt med
borgernes gnsker.

Leder oplyser, at der arbejdes forebyggende med mulige frustrationer og konflikter,
gennem relationerne og kendskabet til den enkelte borger, hvilket gor det muligt at
vaere pa forkant og derigennem at forebygge misforstaelser, forvirring og frustrationer
i hverdagen. Leder uddyber, at de fx tilbyder skaermede arbejdspladser, flere pauser
eller en samtale, hvis de oplever, at en borger er presset eller aandrer adfaerd.

Medarbejderne har opdateret viden om gaeldende regler for magtanvendelse. Ligeledes
er de bekendt med tilbuddets interne procedure pa omradet.

3.1.3 Aktiviteter og beskaftigelse

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne har mulighed for et alsidigt og individuelt tilrettelagt hverdagsliv med rele-
vante arbejdsopgaver og aktiviteter.

Leder oplyser, at tilbuddet drives som en produktionsvirksomhed, der primaert er un-
derleverandgr til andre virksomheder. Derudover har tilbuddet flere eksterne vice-
vaertopgaver”, som de varetager aret rundt. Leder uddyber, at en stabil produktion
derfor er central for tilbuddets drift, hvilket understatter borgernes oplevelse af at have
reelle arbejdsopgaver. Derudover fremhaver leder, hvordan arbejdsopgaverne bliver
brugt som redskaber i den padagogiske indsats, hvilket borgerne profiterer af. Saledes
er borgernes motivation og forstaelse for vigtigheden af deres indsats vaesentlig for de-
res praestation og stabilitet, hvilket understattes yderligere, nar arbejdsopgaverne giver
mening for borgerne.

Tilbuddet lgser forskellige opgaver, fx montageopgaver, fremstilling af kekkenrullehol-
dere, sortering af skrot fra videoband og CD mm. Derudover arbejder borgerne pa skift
i tilbuddets kantine, ligesom de deltager i renggringsopgaver i tilbuddet.

Borgerne oplyser, at de som udgangspunkt har en fast opgave i en periode, men det er
muligt at varetage forskellige opgaver, hvis man gnsker det, hvilket flere af borgerne
gor. En borger fortaller, at han selv har gnsket at varetage renggringen af tilbuddets
toiletter, som en fast arbejdsopgave, hvilket blev taget op som et punkt pa et persona-
lemade, hvor alle syntes det var en god idé.

Tilsynet kan under rundvisningen observere, at borgerne har meget forskellige arbejds-
opgaver, der alle er vigtige elementer i den samlede produktion. Det kan ligeledes ob-
serveres, at arbejdsopgaverne er individuelt tilpassede, sa der arbejdes bade med selv-
staendig opgavelgsning eller opgavelgsning i mindre teams.

Tilsynet taler med flere borgere, der er i gang med deres arbejdsopgaver, og de er alle
glade for deres arbejdsopgaver, fallesskabet og deres arbejdsplads.
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3.1.4 Selvstaendighed og relationer

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Der arbejdes relevant med udvikling af borgernes sociale kompetencer og selvstaendig-
hed. Leder oplyser, at borgernes selvstaendighed er et fokusomrade, der dagligt arbej-
des med gennem fokus pa, hvordan arbejdsopgaverne kan tilrettelaegges og fordeles,
sa borgerne kan arbejde sa selvstaendigt som muligt. Leder uddyber, at nogle borgere
trives bedst med kendte opgaver, som de over tid laerer at udfere selvstandigt, imens
andre borgere, der hurtigere tilegner sig ny viden, trives bedst med at fa nye opgaver
oftere. Leder understreger, at borgernes motivation er central, hvis de skal prgve nye
arbejdsopgaver, hvilket der arbejdes med ved at fremhaeve borgernes tidligere succes-
oplevelser. Derudover vaegtes det, at borgerne inddrages i l@sningen af sa mange ar-
bejdsopgaver som muligt, fx passer borgere tilbuddets telefon pa skift, ligesom en bor-
ger er med i en afgraenset del af faktureringen til de eksterne samarbejdspartnere.

Tilsynet kan iagttage, hvordan flere borgere lgser forskellige arbejdsopgaver selvstan-
digt, hvilket de stolt fortaeller om.

Borgerne oplyser, at de har laert meget i tilbuddet, og at de nu kan lgse flere opgaver,
end de kunne, da de startede. Borgerne fortaeller, at det er muligt at arbejde selvstaen-
digt, hvis man har mod pa det, men de kan altid bede om hjalp eller vejledning, og
ingen presses ud i opgaver, som de ikke kan lase.

Medarbejder oplyser, at borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og fael-
lesskaber i hgj grad er en forudsatning for, at borgerne kan trives i tilbuddet, hvor
arbejdsfaellesskabet og den faelles opgavelasning er central. Medarbejder uddyber, at
der er meget fokus pa feellesskabet, ligesom det at hjaelpe hinanden er en vigtig vaerdi
i tilbuddet, og en forudsaetning for, at opgaverne kan lgses korrekt og rettidigt.

Medarbejder fremhaver de daglige faelles spisepauser og de faelles aktiviteter, som
tilbuddet arrangerer, som noget der understatter borgernes mulighed for at indga i so-
cialt samvaer. Medarbejder uddyber, at der aktuelt er en proces i gang i tilbuddets
kantine, hvor en omrokering skal give endnu bedre muligheder for, at borgerne kan
dyrke faellesskabet. Medarbejder understreger, at det forslag, som medarbejdere og
ledelse har lavet, skal pa det kommende ”personalemgde”, hvor det skal draftes, og
hvor borgerne skal inddrages i den endelige beslutning.

Borgerne gives mulighed for at indga i aktiviteter i det omgivende samfund i det omfang,
det giver mening i relation til tilbuddets formal. Leder oplyser, at tilbuddet har en arlig
personaleudflugt, der i ar gar til Svendborg, hvor de skal se revy og overnatte pa van-
drehjem. Derudover arrangeres der en arlig udenlandsrejse, hvor halvdelen af borgerne
i ar har tilmeldt sig. Leder oplyser yderligere, at tilbuddet stotter op omkring borgernes
egne initiativer og fx bestiller billetter eller reserverer bord pa restaurant for borgere,
der efterfglgende selv kan deltage i arrangementet.

Tilbuddet har derudover kontaktflader gennem de virksomheder, der samarbejdes med,
og de eksterne ”vicevaertsopgaver”, der dagligt lgses.

3.1.5 Organisatoriske forhold

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.
Tilbuddets daglige drift varetages af en leder, der oprindeligt er kontoruddannet, men

som har erfaring med malgruppen fra tidligere beskaeftigelse i lighende beskaeftigelses-
tilbud. Leders mand fungerer ogsa som en del af ledelsen, og er uddannet smed med
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mange ars erfaring i arbejdet med malgruppen, bade fra lignende tilbud og fra degntil-
bud. Leder oplyser, at de vaegter hgjt at vaere en del af den daglige produktion taet pa
borgerne, hvilket ses afspejlet i den daglige struktur, hvor der er en meget flad ledel-
sesstruktur med fokus pa, at alle bidrager med det, de kan til den faelles opgavelasning.

Tilbuddets medarbejdergruppe bestar af en medarbejder med en handelsuddannelse,
der netop har pabegyndt en diplomuddannelse i socialpaedagogik, og en ergoterapeut.
Begge har lang erfaring i arbejdet med tilbuddets malgruppe. Medarbejder oplyser, at
tilbuddet har tilknyttet en paedagogisk konsulent, der fungerer som superviser og rad-
giver i relation til bade faglig udvikling, den skriftlige dokumentation og indsatsen, der
ydes til borgerne. Bade leder og medarbejder fremhaver tvaerfagligheden som vigtig i
forhold til tilbuddets malsaetning om at skabe en ”rigtig” arbejdsplads, der kan give
borgerne en arbejdsidentitet gennem reelle arbejdsopgaver.

Leder og medarbejder oplyser, at der dagligt afholdes et morgenmade, hvor dagen plan-
laegges, og faglige emner kan drgftes. Derudover holdes der mader efter behov, men
bade leder og medarbejder oplever, at behovet er lille, fordi tingene tages pa de daglige
morgenmader eller i lgbet af dagen.

Bade leder og medarbejder beskriver et velfungerende samarbejde, hvor uddelegering
og gensidig tillid er baerende elementer, der understgtter god trivsel og udvikling i til-
buddet for bade borgere og medarbejdere.

Derudover oplyser leder, at der er fokus pa at tilbyde medarbejderne relevante kurser
eller efteruddannelse inden for det paedagogiske felt med henblik pa at sikre tilstraek-
kelige kompetencer i forhold til kompleksiteten i tilbuddets malgruppe.

Der er et velfungerende samarbejde med eksterne parter, hvor det giver mening for
tilbuddets drift og borgernes udvikling og trivsel. Ledere oplyser, at der samarbejdes
med virksomheder, kunder, myndighed, botilbud, bostatte og pararende.

3.1.6 Fysiske rammer

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Tilbuddets fysiske rammer understgtter tilbuddets malsaetning om at vaere en arbejds-
plads, hvor borgerne lgser reelle arbejdsopgaver i et beskyttet miljg.

Tilsynet kan ved observation konstatere, at de fysiske rammer er velegnede til formalet,
og at de understatter borgernes behov for individuelle lasninger og fleksibilitet.

Tilbuddet rader over flere produktionsomrader, hvilket giver mulighed for at tilpasse
de fysiske rammer, sa de understatter muligheder for forskelligartede opgavelgsninger.
Tilsynet kan iagttage, at der er indrettet omrader til l@sning af faelles opgaver, og om-
rader til mere individuel opgavelasning, hvor borgerne kan arbejde mere uforstyrrede.
Tilbuddets kantine fungerer som samlingspunktet i tilbuddet, hvor borgere og medar-
bejdere samles til morgenkaffe, frokost, mgder og starre arrangementer. Det kan lige-
ledes iagttages, at tilbuddets fysiske rammer er praegede af systematik og struktur pa
en made, der bidrager til, at borgerne ikke udsaettes for unadige forvirring eller stimuli.

Bade leder, medarbejdere og borgere udtrykker stor tilfredshed med de fysiske rammer.
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4. Vurderingsskema

| tilsynene i Odense Kommune anvender BDO fglgende bedemmelsesskala:

Vurdering Vurderingsgrundlag

Score: 5 Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt

o Der eringen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen
Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre vae-
sentlige mangler
Tilsynet har ingen anbefalinger
Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som dreftes ved tilbagemeldin-
gen og noteres som bemaerkning i rapporten.

Score: 4 Indikatorerne er i hgj grad opfyldt

Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjalpes ved en mindre indsats
Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgerne

Sterstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt

Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Score: 3 Indikatorerne er i middel grad opfyldt
e Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en malrettet
indsats

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne
e En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Score: 2 Indikatorerne er i lav grad opfyldt

e Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen med betydning for bor-
gernes sikkerhed eller autonomi, som vil krave en betydelig og malrettet ind-
sats for at kunne afhjalpes

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne

e Fa elementer i indikatorerne er opfyldt

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat kan fglges op af kontakt til forvaltningen.

Score: 1 Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt
e Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeeve en radikal indsats for at af-
hjeelpes

e Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

e Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er ngd-
vendigt omgaende at gribe ind

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat felges altid op af kontakt til forvaltningen.
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Om BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel acldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raekke kommu-
ner over hele landet. Pa a&ldreomradet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt traenings- og re-
habiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herun-
der aktivitets- og samveaerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling laser ud over tilsynsopgaver en lang rackke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt 150
konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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